
 

中小企業金融円滑化法終了後の当組合の取組みについて（お知らせ） 

 

 

 当組合は「中小企業金融円滑化法」の終了後も、従前と変わることなく、お客さま

のご相談に応じた最適な解決策を、お客さまの立場に立って積極的に提案してまいり

ます。 

 また、お客さまが抱えている問題を十分に把握したうえで、その解決に向けて職員

一同、真摯に取り組んでまいります。 

 

 

 ⑴ 貸付条件の変更等の申込みに対する対応について 

   住宅ローンお借入のお客さまから、住宅資金に関する債務の弁済に係る負担軽

減のご相談・お申込みがあった場合には、当該お客さまの財産及び収入の状況を

勘案しつつ、できる限りご返済の負担を軽減するために必要な措置をとるよう努

めてまいります。 

 

 ⑵ 他金融機関等との緊密な連携の構築について 

   債務の弁済に係る負担軽減のご相談・お申込みをされた住宅ローンお借入のお

客さまが、他の金融機関等においても住宅資金に関する債務をお持ちの場合には、

当該お客さまの同意を前提に、守秘に留意しつつ、該当する他金融機関・住宅金

融支援機構等間での、緊密な連携に努めてまいります。 

 

 

本店（融資課） 〒540-8540 

大阪市中央区大手前3-1-11 大阪府警察本部内 

 ℡ 06-6941-2003 （平日9:00～17:00） 

曽根崎出張所 〒530-0057 

大阪市北区曽根崎2-16-14 曽根崎警察署内 

 ℡ 06-6313-0604 （平日9:00～17:00） 

お借入条件等 

の変更に関する 

相談窓口 

 
consulけいしん 

（けいしんカスタマーズ・センター）

〒540-0012 

大阪市中央区谷町3-1-9 ＭＧ大手前ビル１階 

 ℡ 06-6941-0399 （平日10:00～17:00） 

 

 

大阪府警察信用組合 


