
令和８年１月２９日 

各 位  

大阪府警察信用組合 

 

オンラインシステム障害に関するお詫びと復旧のお知らせ 

 

令和８年１月２９日（木）未明に発生した信用組合共同センターにおけるオンライ

ンシステム障害により、お取引・サービスが一時的にご利用いただけない事象が発生

いたしました。  

お客さまには、ご不便、ご迷惑をおかけしましたことを、深くお詫び申し上げま

す。  

個人のお客さま向けお取引・サービスに関わる本障害につきましては、令和８年１

月２９日（木）午後０時００分頃に復旧いたしましたことをお知らせいたします。  
 

記 
 

１．障害の発生日時  

発生日時：令和８年１月２９日（木）午前４時頃  

２．障害の概要  

  信用組合オンラインシステムにおいて障害が発生し以下のお取引・サービス等

に影響がございました。  

 ⑴ 障害発生日時から同日午前１０時３０分頃まで  

○ 当組合ＡＴＭでのお取引（お振込みを除く）  

○ 当組合カードを利用した他金融機関ＡＴＭでのお取引  

○ CRECO アプリを利用した明細確認等  

 ⑵ 障害発生日時から同日午後０時００分頃まで  

○ 当組合ＡＴＭでのお振込み  

○ お振込み等の為替取引  

○ 本店窓口での入出金等のお取引  

３．障害発生原因  

信用組合の共同センターである「ＳＫＣセンター」において障害が発生し、当

組合が利用しているオンラインシステムが停止したことによるものです。  

「ＳＫＣセンター」で発生した障害の原因については調査中です。  
 

以 上  
 

＜ 本件に関 するお問 い合わせ 先＞ 
大 阪 府 警 察 信 用 組 合  業 務 部  
電話番号：０６－６９４１－２００３ 
受付時間：平日９：００～１７：００ 


